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INSTRUCTIVO DE USO PARA LA SOLICITUD DE CUENTA DE ACCESO
AGENTES PERSONA MORAL, GENERACION Y ENVIO DE INFORMACION A
TRAVES DEL SISTEMA DE ENTREGA DE INFORMACION ViA ELECTRONICA

(SEIVE)

Objetivo

El objetivo de este instructivo es apoyar al Agente Persona Moral en el proceso de solicitud de
cuenta de acceso dentro del Sistema de Entrega de Informacion Via Electréonica (SEIVE), asi
como en la generacidn y el envio de la informacidn correspondiente a la cual se encuentra
sujetos a entregar a la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) conforme a lo
establecido en los capitulos Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) y la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LISF).

El presente instructivo consta de los siguientes apartados:
e Solicitud de cuenta de acceso como Persona Supervisada

e Generacion de Informacién Agentes Persona Moral

e Cifrado de Informacién con la Herramienta PGP de la CNSF

e Envio de informaciéon a través del SEIVE

e Perfil Personas Supervisadas
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Introduccion

Con el propdsito de modernizar y lograr una mayor eficiencia en el proceso de entrega de
informacién que realizan las Entidades y Personas Supervisadas ante la CNSF, se ha
desarrollado una aplicaciéon que sirve como interfaz para recibir la informacién enviada a este
organismo a través del Sistema de Entrega de Informacién Via Electrénica (SEIVE) de acuerdo
con lo que establece la LISF y la CUSF.

Por “Personas Supervisadas” se debe entender todas aquellas personas Fisicas o Morales,
que tengan la obligaciéon de reportar informacién ante esta Comision.

Para solicitar una cuenta de acceso y realizar el envio de informaciéon a través del SEIVE, es
necesario que la Persona Supervisada ya cuente con un registro vigente ante la CNSF como:

a) Auditores Externos Independientes.

b) Actuarios Independientes que dictaminen sobre la situaciéon y
suficiencia de reservas técnicas.

c) Actuarios que elaboreny firmen: Notas técnicas, métodos actuariales
para la constitucion de reservas técnicas, métodos de valuacidn de
reservasy prueba de solvencia dinamica.

d) Contralores Médicos.

e) Centros de Evaluacion de Intermediarios.

f) Agentes Persona Moral.

g) Liguidador Administrativo / Convencional.

En el caso de los Agentes Persona Moral, la solicitud de autorizacién ante la CNSF debera
apegarse a lo establecido en las disposiciones del capitulo 32 de la CUSF.

Antes de realizar cualquier envio de informacién, el Agente Persona Moral debera, por Unica
vez, solicitar su cuenta de acceso, dicho proceso se describe a continuacidn
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Solicitud de Cuenta de Acceso

El usuario deberd ingresar a la pantalla principal del Sistema de Entrega de Informacién Via
Electrénica (SEIVE) en la siguiente direccion: https://seive.cnsf.gob.mx/Registro.nsf/Bienvenida

Bienvenida

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comisidn Macional de Seguros v Fianzas

Por favor selecciona la opeitn deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cusnta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrazensz IIP-E"'SD"‘ as supervisagas|

Reactivar cuentas de acceso [Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso [Instituciones)

Recuperar contrasena (Instituciones)

Seleccionar la opcion de “Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)” .

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasefa (Personas Supervisadas)

Se mostrard el siguiente aviso. Dar clic en el botén de “Continuar”.

Aviso

El siguiente proceso esta dirigido a la creacion de
cuentas de acceso para Personas Supervisadas.

En caso de tratarse de una institucion, su cuenta de
acceso sera proporcionada por la CNSF.

Cancelar Continuar

En la siguiente pantalla debera seleccionar del tipo de Persona Supervisada, en este caso la
opcidén a seleccionar es “Agente Persona Moral”.
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Selecciona el tipo de usuario

O Actuario

® Agente Persona Moral

O Auditor Externo Independiente

O Centro de Valuacion de Examenes

O Contralor Médico

O Dictaminador Juridico

O Liquidador Administrativo / Convencional

Ny - i % -
Lancela Lontinua

Una vez seleccionada la opcién Agente Persona Moral, dar clic en “Continuar”.

El sistema mostrara el siguiente mensaje, indicando que el proceso sdlo esta disponible para
Personas Supervisadas. Dar clic en “Continuar”.

Selecciona el tipo de usuario

Se le reitera que este proceso esta dirigido a la creacion
de cuentas de acceso de Personas Supervisadas.

En caso de tratarse de una institucion, su cuenta de
acceso sera proporcionada por la CNSF.

(]
w
5
]
T
o

Continuar

En la siguiente pantalla deberd ingresar el RFC correspondiente al Agente Persona
Moral, dar clic en continuar para avanzar en el proceso.
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Ingresa la clave:

PVKO10521AM3

[m]
W
5
1
in
]

Continuar

En caso de que el usuario no cuente con un registro previo ante la CNSF al momento de realizar
la solicitud de cuenta de acceso, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Ingresa la clave:

PVKOI0521AM3

Mo existe registro o alguno de los datos de entrada
esta mal capturado...

coe

Sin embargo, si el usuario cuenta ya con una cuenta de acceso al SEIVE e intenta solicitar
nuevamente la cuenta de acceso, el sistema le mostrara el siguiente mensaje:

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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Ingresa la clave:

A&P180T0ICNO

El usuario ya esta registrado en el sistema

S| se cuenta con un registro autorizado ante el area interna correspondiente de la CNSF y
ademds se encuentra vigente, el sistema mostrara la siguiente pantalla, con los datos del
usuario previamente registrados. (A modo de ejemplo se muestran los datos en blanco).

Personas

Nombre

Apallido Paterno
Apellido Materno
Correo Electrénico
CURP

RFC

Nombre de usuans

Clave de Acceso

Comprobacidn clave de
ACCRLO

NOTA: En caso de que la direccion de correo electréonico no sea la correcta o se requiera
cambiarla, debera enviar un correo electrénico al Lic. Moises Elisea a la direccion
melisea@cnsf.gob.mx, con copia para el Lic. Leonardo Lépez llopez@cnsf.gob.mx,
indicando la cuenta de correo anterior, la cuenta a la que se desea cambiar, asi como el
RFC y Razén social. Una vez que la Direcciéon de Intermediarios responda que el cambio
ha sido realizado, debera mandar copia de este correo a la Act. Ana Camacho
acamcho@cnsf.gob.mx, solicitando se realice el cambio dentro del SEIVE, una vez
confirmado el cambio por parte de la Direccién de Soporte, podra realizar la solicitud de
registro ante el SEIVE. Cabe mencionar que es sumamente importante que la direccién de
correo sea correcta, pues a través de ella se reciben notificaciones de parte de esta
Comisién.

Una vez confirmado que los datos son correctos, debera ingresar la clave de acceso la cual
tiene que estar conformada por mayusculas, minuUsculas y caracteres especiales (#, $, %, etc))
para cumplir con un nivel de complejidad fuerte y cumplir con la comprobacion de la clave de

Elabora: Revisa: Autoriza:
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acceso. Si no cumple con una complejidad alta y con la comprobaciéon de su clave, el sistema
no permitird continuar con su solicitud de registro.

Clave de Acceso

Comprobacién clave de
acceso

Ya establecida la clave de acceso, el usuario debera seleccionar los “Productos o Reportes”
que estd obligado a presentar a la CNSF. Cabe mencionar que los productos o reportes,
deberan enviarlos cuando asi lo indiguen los fundamentos establecidos en la CUSF o LISF.

Productos A3210.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y
OMISIONES

A32111 PRESENTACION DEL AVISO DE ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE UBICACION Y
CLAUSURA DE OFICINAS DE LOS AGENTES PERSONA MORAL

Al terminar la selecciéon de los productos, dar clic en “Enviar”, el sistema mostrara la siguiente
mensaje indicando que, al correo registrado, se le hara llegar la liga para confirmar la solicitud
de cuenta, el nombre de usuario y la clave de acceso.

Confirmacion

SE ENVIARA UM MEMNSAJE DE CONFIRMACION A LA
CUENTA DE CORBREO REGISTRADA, FAVOR DE
REVISARLO ¥ CONTINUAR CON EL PROCESOD,

Nota: El usuario de acceso es el RFC y la contraseia es la que definié el usuario al darse de
alta en el SEIVE.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Este correo se ha enviado con la finalidad de concluir el preceso de creacion de su cuenta de acceso,

Para concluir el proceso por favor siga el vinculo siguiente:
http://cnsfmafront:7070/Personas/Bienvenida?id=1992&codigo=CUYSIWYVRLPLDOQDOYYJAMGAYRIJLCTU Si tu correo no te permite ver vinculos copia y pega la siguiente URL en la barra de direcciones de tu navegador de

internat:
http://ensfmafront:7070/Personas/Bienvenida?id=1992&codigo=CUYSIWYVRLPLDOQDOYYJAMGAYRILCTU
Este link puede ser utilizado dentro de los préximos 15 dias hébiles.

Una vez concluido el proceso mediante el vinculo antes mencionado el usuario y el password que podras utilizar para ingresar serdn los siguientes:
Usuario:

Password: .

Favor de no contestar este correo.

Para:
cc

La imagen anterior corresponde al correo que esta registrado en su solicitud de cuenta de
acceso, el usuario deberd concluir el proceso siguiendo las instrucciones que en él se

describen.

Al seleccionar uno de los vinculos que se encuentran en el mensaje de confirmacidn, el
explorador de internet mostrara la siguiente pantalla:

Confirmacion concluida

LA CONFIRMACION SE HA REALIZADO
SATISFACTORIAMENTE, POR FAVOR ESPERE UNOS
MINUTOS PARA PODER INCRESAR AL PORTAL.

£

Si al momento de confirmar la solicitud de cuenta de acceso, se muestra el siguiente mensaje,
se le sugiere al usuario ponerse en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de la CNSF para
que lo asesore.

Confirmando

Los datos ingresados son incorrectos, favor de verificarlos.

']
D
-
(a1}
w
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Generacion de Informaciéon de Agentes Persona Moral

Los Agentes Persona Moral, registrados ante la CNSF, se encuentran sujetos a enviar la
siguiente informacion:

e Anexo A32.10.6, presentacion del seguro de responsabilidad civil por erroresy omisiones.
e Anexo A32111, presentacion del aviso de establecimiento, cambio de ubicacion y
clausura de oficinas de los Agentes Persona Moral.

Generacion de informacién de la péliza del seguro de responsabilidad civil
por errores y omisiones (A32_10_6)

La presentacion del seguro de responsabilidad civil por errores y omisiones debera presentarse
dentro de los siguientes 15 dias habiles, contados a partir del dia de vencimiento de la pdliza
anterior. La informacidn que deberd presentarse es la siguiente:
e Anexo A32.10.6 debidamente llenado y firmado autégrafamente.
e Recibo de pago de la pdliza renovada.
e Podliza del seguro de responsabilidad civil o caratula de la misma donde se
muestre, la vigencia, Razén Social y RFC del Agente Persona Moral.

Dicha informacién deberd de estar contenida en un archivo en formato .PDF el cual se
nombrara de la siguiente forma.

e Las primeras ocho posiciones corresponden al identificador del producto A32_10_6

e De la novena posiciéon a la decima tercera, la palabra POLIZ.

e De la decima cuarta a la vigésima quinta posicion deberd indicarse el RFC
correspondiente al agente persona moral.

e De lavigésima sexta a la trigésima tercera posicion deberd indicarse la fecha en la cual
se da el aviso a la CNSF de la presentacion de la pdliza en formato aaaammdd.

Ejemplo:

Posicion | L [ 2|3 |4 |56 |7 |8|9|10(11 |12 1314 (15|16 (17 |18|19]|20|21|22|23|24|25|26|27(28[29(30(31|32

Carscter | A | 3] 2 1{0 6|plo|L|1|z|P|Vv|K|lo|1]|Oo|l5]|2]|1|A[M|[3|2|0|2]|0|0]3

Una vez que el archivo PDF tenga el nombre adecuado debera ser “empacado” o “enviado” a
formato .ZIP, de la siguiente forma:

1. Seleccionar el archivo PDF desde el explorador de Windows

Elabora: Revisa: Autoriza:
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I [ [ =1 A32.106 - O X
Inicio Compartir Vista 0
L / et T o -
1'] ‘J & U Movera~ 3 Eliminar ~ TJ o 55
[T F -
Anclaral  Copiar Pegar [E copiara~ EECambiarnombre Mueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido J carpeta - & -
Portapapeles Crganizar Muevao Abrir
« v > Esteequipe » Discolocal (D:) » A32_106 v Buscar en A32... ©
~
PRUEBAS MA 2 MNombre Fecha de modifica.

SEIVE A3 10_6POLIZPVKD10521AM320200331 pdf  06/02/2020 02:19 a..

@ OneDlrive - Personal

[ Este equipo
; Descargas
|if'| Documentos

Escritoria
= iz

>
1 elemento 1 elemento seleccionado 360 KB =

2. Dar clic derecho con el ratén y seleccionar la opcién “Enviar a”, “Carpeta comprimida
(en zip)”

Abrir con Adobe Acrobat Reader DC I : Carpeta comprimida (en zip) I
Abrir ‘| Destinataric de correo
Imprimir ez Destinatario de fax

& Mover a OneDrive b €3 Dispositive Bluetooth

= Cornpartir |‘;1 Documentos
Abrir con b I Escritorio (crear acceso directo)

B8 Aradiral archivo... ] TeamViewer

m Afiadir a "A32_10_6PVK010521AM320200331.rar" - Unidad de DVD RW (E:)

m Afadir y enviar por email... = TOSHIBA EXT (G:)

m Afiadir a "A32_10_6PVK010521AM320200331.rar" y enviar por email

DBR_BOOT (H:)
desarrollo (\Wonsffs) (V)
Seive (Wensfdsp) (23)

Restaurar versiones anteriores

¥

I Enviar a I >

3. Unavez generado el archivo ZIP, es necesario editar el nombre, quitando la palabra
POLIZ del nombre del archivo.

DE SEGUROS Y FIANZAS
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| 4[] =1 A32108 Extraer - b X
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida 9
5 I!?;} x L:'Jv .I'I - E
E « Movera - Eliminar = w
|_-| _.l “ £~ |_—|
Anclaral  Copiar Pegar [E copiara = -_J_@Cambiar nombre  Mueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido L-]] carpeta = & =
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
« v » Esteequipo » Discolocal (Dd) » A32_10_6 w Buscaren A32.. @
PRUEBAS MA Al Mombre Fecha de modifica..
SEIVE A32_10_6POLIZPVKD10521AM320200331.pdf /2020 09:19 a..
@ OneDrive - Personal ¢ A32_10_6PVKD10521AM320200331 zip 21/09/2020 04:51 ...
[ Este equipo
“; Descargas
|| Documentos
B Escritorio ol =
2 elementos 1 elemento seleccionade 324 KB =

Una vez que el archivo .ZIP tenga el nombre adecuado, deberd cifrarse mediante la
herramienta PGP de la CNSF. Dicho proceso se encuentra en el apartado “Cifrado de

Informacion”.

Generacion de informacién de aviso de establecimiento, cambio de
ubicacién y clausura de oficinas de los Agentes Persona Moral
(A32.11.1)

La presentacidn del aviso de establecimiento, cambio de ubicacidn y clausura de oficinas de
los Agentes Personas Moral, debera reportarse a la CNSF con al menos diez dias habiles de
anticipacion. Dicha informacidn debera presentarse a través del anexo A32.11.1 debidamente
llenado y con la firma autdgrafa del Representante Legal. Dicha informacion deberd de estar
contenida en un archivo en formato .PDF el cual debe estar nombrado de la siguiente manera.
e Las primeras ocho posiciones corresponden a al identificador del producto A32_T1_1
e De la novena posicion a la décima tercera, la palabra AVISO.
e De la décima cuarta a la vigésima quinta posicion deberd indicarse el RFC
correspondiente al agente persona moral.
e De lavigésima sexta a la trigésima tercera posicion deberd indicarse la fecha en la cual
se da el aviso a la CNSF de la presentacidon de la pdliza en formato aaaammdd.

Ejemplo:

Posicion | 1 |2 (3 |4 |5(6|7|8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19(20|21 (22|23 (24|25 (26|27 |28|29|30|31(32|33
Cardcter |A 32| _|21|2|_|2|[A|V]|I|S|Oo|fP|V|K|O[1|O0|5|2|1|A|M|3|2|0|2|0|0|8 1|1
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Una vez que el archivo PDF tenga el nombre requerido deberj ser “empacado” o “enviado” a
formato .ZIP, de la siguiente forma:

1. Seleccionar el archivo PDF desde el explorador de Windows

I [ s | A3 111 - O ®
Inicio Compartir Vista 0
T "I X - T i -
-L] J ] « Movera~ X Eliminar = ?J |i—| EH
W T |~
Anclar al Copiar Pegar ﬂCopiara - iﬁCambiarnombre Mueva Propiedades seleccionar
Acceso rapido _| carpeta - 3 -
Portapapeles Organizar MNuevo Abrir
« v 4 » Este equipe » Disco local (D¢) » A32_11_1 Iy J] Buscaren A32... Q@
Y
PRUEBAS MA (] MNombre Fecha de modifica.. 1
SEIVE A32_11_1AVISOPVKD10521AM320200811....  06/08/2020 0919 4., £
@ OneDrive - Personal A32_11_1AVISOPVKO10521AM320200811. pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document
[ Este equipo Tamario: 360 KB
Fecha de modificacion: 06/08/2020 09:19 a. m.
; Descargas

= Documentos

I Escritorio ¥ o

1 elermento 1 elemento seleccionado 360 KB =

2. Dar clic derecho con el ratén y seleccionar la opcién “Enviar a”, “Carpeta comprimida
(en zip)”

Abrir con Adobe Acrobat Reader DC | i Carpeta comprimida (en zip) |
Abrir ‘| Destinatario de correo
Imprimir guz) Destinatario de fax

& Mover a OneDrive > €3 Dispositivo Bluetooth

= Compartir £| Docurnentos
Abrir con b I Escritorio (crear acceso directo)

B8 Aradiral archivo... 5 TeamViewer

m Afadir a "A32_10_6PVK010521AM320200331.rar" ' Unidad de DVD RW (E2)

m Afadir y enviar por email... - TOSHIBA EXT (G2)

B8 Anadira "A32_10_6PVK010521AM320200331 rar" y enviar por email

DBR_BOOT (H:)
desarrollo (\\cnsffs) (V)
Seive (\\cnsfdsp) ()

Restaurar versiones anteriores

I Enviar a I )

W

3. Unavez generado el archivo ZIP, es necesario editar el nombre, quitando la palabra
AVISO del nombre del archivo.
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Pagina 15 de 52

I [ = | 432,111

Extraer — O X
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida 0
L n’l - —_ < -
1_] IJ do « Movera~ Y Eliminar = il-_"‘h \ZI n H
e T b
Anclaral  Copiar Pegar H]Copiara - EIlCambiarnombre Nueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido .J carpeta - & -
Portapapeles Organizar Muevao Abrir
&« v A » Este equipo * Discolocal (D:) » A32.11.1 » w O Buscaren A32... @
PRUEBAS MA (] Mombre Fecha de modifica.. T
SEIVE A32_11_1AVISOPVKO10521AM320200811,...  06/08/2020 00:19 4., /
@ OneDrive - Personal : A32_11_1PVEDN10521AM320200811 zip 21/09/2020005:51 ..
3 Este equipo
; Descargas
|if| Documentos
B Escritorio vl >
2 elementos 1 elemento seleccionado 324 KB =

Una vez que el archivo .ZIP tenga el nombre adecuado, deberd cifrarse mediante la

herramienta PGP de la CNSF. Dicho proceso se encuentra en el apartado “Cifrado de
Informacion”.
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Cifrado de Informacion con la Herramienta PGP de la CNSF

Para poder realizar el envio de informacién a la CNSF, ésta debe ser enviada de manera segura,
para evitar que alguien ajeno a la CNSF pueda obtener y hacer uso indebido de esta
informacion. Para ello la CNSF utiliza el cifrado de informacién basado en el algoritmo PGP
(Pretty Good Privacy) el cual utiliza 2 archivos denominados “Llave Privada” y “Llave Publica”,
que cifran la informacion mediante el programa PGP, haciendo la informacién enviada
“ILEGIBLE" para cualquier otra persona distinta a la CNSF. Para el cifrado de informacion se
requiere la llave privada de la persona supervisada y la llave publica de la CNSF.

La implementacién del uso de los medios de identificacion electronica en la CNSF tiene los
siguientes objetivos:

=  Permitir su utilizaciéon para la gestion de asuntos administrativos que determine la
propia Comision.

= Utilizar un mecanismo que otorgue seguridad técnica y certeza juridica en la
suscripcion de documentos via electrénica.

= Establecer los procedimientos que permitan resguardar documentos electréonicos
suscritos con un medio de identificacion electrénica.

Requisitos del sistema

Los requisitos minimos recomendados para utilizar el PGP de la CNSF son:

e Contar con una versiéon minima de java 1.8.0 update 161.
e Sistema Operativo Windows 7,8 0 10 a 32 0 64 bits.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Descarga de Ejecutable PGP

1. Dentro del explorador de Windows crear una carpeta, donde, el nombre de la misma
indentifique, que en ella se encuentra el programa PGP de la CNSF y con la finalidad de
que en ella se descargue de la pagina de la CNSF el progma del PGP y desde esta se

ejecute.

i = | Disco local (C2) — O 4
Inicio Compartir Vista 9
- ; . - ==

] IJ EN « Movera~ X Eliminar - EI_'EI \i-l - 25
. = -
Anclaral  Copiar Pegar ujcgpia,a - Eﬁtambiarnombre Mueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido | carpeta - & -
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
“« “ 4 im » Esteequipo » Discolocal () » v O Buscar en Disc... 2
Fat
I Escritorio 2 Membre Fecha de modifica... ™
&= Imagenes layout 30/06/202001:32 ...
J», Muisica Oracle12_32 26/06,/2020 06:15 ...
. Oracle12_g4 26/06,/2020 06:18 ...
_'ObJE‘tDSBD raclels L0000 UL
i Perflogs 23/06,/2020 01:37 ...
B videos T ST T
PGP_CMNSF 21/09/2020 06:10 ...
Sl B ProgramData 21/09/2020 10:06 a...
= Disco local (D) Users 20/06/202012:38 ... [w
- TOSHIBA EXT (G:) v < >

16 elementos 1 elemento seleccionado =|

2. Descargar de la pagina de la CNSF el archivo Ejecutable PGP, ubicado en la siguiente
direccién electronica: http://www.cnsf.gob.mx/Sistemas/Paginas/SEIVE.aspx

SEIVE

El Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica (SEIVE) es una aplicacién a través de la cual se recibe en la CNSF diferente informacidn por parte de las instituciones
del sector asegurador y afianzador a través de la pagina de Internet de este organismo.

Descripcion Tamario de archiva Tipo
Llave Publica CNSF 2KB ]
Monitor de Procesos SEIVE (PRUEBA SEI) 30235 KB R
Instructive de Uso del Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica (SEIVE) 4002 KB =
Ejecutable PGP 1613 KB B
Instructive de Uso e Implementacion de Medios de Identificacidn 4449 KB =

3. Dar clic sobre la carpeta comprimida del “Ejecutable PGP".

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Ejecutable PGP 1513 KB B

4. Dado lo anterior, se solicitara, Abrir o Guardar el archivo o bien Cancelar estas

acciones.
;Qué quieres hacer con Ejecutable PGP.zip?
Tamafio: 1.37 MB
Desde: www.cnsf.gob.mzx
Abrir
El archivo no se guardara automaticamente.
<& Guardar
2 Guardar como
Cancelar
Descripcién Tamafio de archivo Tipo
Llave Plblica CNSF 2KB i8]
Manual de Usuario PGP de la CNSF 1677 KB =
Manual_PGP 8385 KB =
Manitor de Procesos SEIVE (PRUEBA SEI) 30235 KB B
nstructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacitn Via Electrénica (SEIVE) 4083 KB =
Ejecutable PGP 1612 KB

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS—ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2010—POLITICAS DE PRIVACIDAD

—— ¢Quieres abrir o guardar EecutablePGPv3_20150423105819.zip (1.57 MB) desde cnsf.gob.mx? Abrir Guardar | LCancelar —

De la opcion de “Guardar”, dar clic en la parte derecha del botén , para
seleccionar la opcion de “Guardar como”, para poder elegir la carpeta de destino donde se
guardara el archivo.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Monitor de Procesos SEIVE (PRUEBA SEI) 30235 KB d

nstructivo de Uso del Sistema de Entrega de Informacion Via Electrénica (SEIVE) 4083 KB

Ejecutable PGP 1612KB

COMISION NACIONAL DESEGUROS Y FIANZAS—ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS @ 2010—POLITICAS DE PRIVACIDAD il sl

Guardar como

—1  ;Quieres abrir o guardar EjecutablePGPv3_20150423105819.zip (157 MB) desde cnsf.gob.mx? Abrir | | Guardar | b | Guardar y abrir 1
|

Al seleccionar la opcién de “Guardar como”, se mostrara la siguiente pantalla donde se debe
seleccionar la carpeta que previamente se ha creado, para el programa PGP.

€ Guardar como *
= v o <« Disco local (&) » PGP_CMNSF v O Buscar en PGP_CNSF L
Organizar = MNueva carpeta SEENR o
J‘s Musica o] MNombre " Fecha dg
_J Objetos 3D

m Videos MNingun elemento coincide con el criterio de bdsqueda.
e Disco local (C:)

- Disco local (D:)

= TOSHIBA EXT (G:)

= DBR_BOOT (H:)

=x desarrollo (\\cnsffs) (W)

—_— Crimern AN rncfdend 778 W < >
Mormbre: | Ejecutable PGP.zip ~
Tipo: | Compressed (zipped) Folder (*.zip) ~

Dar clic en “Guardar”, para descargar el archivo del programa PGP.

NOTA: SIN O SE ENCUENTRA LA DESCARGA DEL “EJECUTABLE PGP”, PUEDE ENCONTRAR
EL ARCHIVO DESCARGADO, DENTRO DE LA CARPETA “DESCARGAS".
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; | Ii-| = | Descargas Extraer — O *
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida 0
_'|_ 'll ¥ - T I -

] J & « Maovera~ X Eliminar ~ ?J |i—| " 25
LU F -
Anclaral  Copiar Pegar ﬂCopiara - iﬁCambiarnombre Nueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido _| carpeta - & -
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
« v A * » Este equipo » Descargas » v @ Buscar en Des... 0@
~ A
B Este equipo MNombre Fect
3 Descargas : Ejecutable PGP.zip 21/
Iifl Documentos @ Productos (1).xls 21/C
I Escritorio CUSF INTERACTIVA PDF.pdf 21/C
= Imi CMNSF Interactiva_PRUEBAS_MA. pdf 21/C
| Imagenes
g CMSF Interactiva_PROD.pdf 21/C
J’ Musica Circular__nica_de_Seguros_y_Fianzas_compulsada_sin_&n... 21/C
- - Objetos 30 | &l ire-Bu? A1 -windmws-whd. exe 170 Y
P Wi il S jre-8u2fl-windows-xbd.exe
25 elementos 1 elemento seleccionade 1.57 MB Descripcign del archivo: Java

Instalacion del Ejecutable PGP

1. Para wuna facil extraccion de los archivos contenidos en la carpeta
“EjecutablePGPVv".ZIP” se debe seleccionar el archivo, dar clic con el botdn derecho del
ratén y seleccionar la opcién “Abrir” o “Abrir con” — “Explorador de Archivos”.

Mombre Fecha de medifica... Tipo Tamaric

¢ Ejecutable ..  Carpeta comprimi... 1,614 KB

Abrir en ventana nueva

Extraer todo...

Abrir con WinRAR

Extraer ficheros...

Extraer agul

Extraer en Ejecutable PGP
Compartir

I EEEE

Abrir con | 2 || = Explorador de Windows

e
Restaurar versiones anteriores B8 WinRAR archiver

Enviar a > E Buscar en Microsoft Store

Cortar Elegir otra aplicacidn

2. Seleccionar todos archivos contenidos y copiarlos.
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Mombre Tipo
keys Carpeta de archivos
Policy Java 7 - ps
rir
Policy Java 8 b
. . Explorar
4| bepg-jdk14-140,jar
Z| beprov-jdic16-140.jar Cortar
| CNSF.asc Copiar
L Iipsn pecpestis Eliminar =
Z| PGPUIv3,jar
Propiedades

3. Pegarlos en la carpeta que se cred previamente.

| 4| = | PGP_CNSF — O X
Inicio Compartir Vista 0
IJ 3 Maover a ¥ Eliminar ~ Tj—-lv \ZI HH
W £~
Anclaral  Copiar Pegar Copiar a Cambiar nombre  Nueva Propiedades Seleccionar
Acceso rapido .J carpeta - L 2} -
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
<« v P » Este equipo » Disco local (C) » PGP_CNSF v Buscar en PGP... 0
PRUEBAS MA ) Mombre Fecha de modifica.. 1
SEIVE keys 21/1 C
@ OneDrive - Personal Policy Java 7 21/ C
Policy Java 8 21/09/2020 0625 ... (
3 Este equipo Nj CMSF.asc 1 20170434 .. £
& Descargas [ pgp.properties L
tf] Documentos : Ejecutable PGP.zip C
[ Escritoric |£] bepg-jdi14-140.jar E
£ - -140,j /2015 10:09 a...
=] Imégenes |£:| beprov-jdk16-140jar 151 a E
. |£:| PGPUIV3 jar /20151009 a... E
Jl Muisica
Ohjetos 3D
B oh) v < >

9 elementos =

4. Seleccionar el archivo “PGPUIv3,jar” y copiarlo
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) )
| + | PGP_CNSF Abrir
Inicio Compartir Wista & Mover a OneDrive >
o 'l ¥ Compartir
: M - Eliminar ~
= = et X Eliminar Abrir con )
. 4I1'2|='|I'='|!| Copiar Pegar = Copiara = =] Cambiar nombre B8 Abrir con WinRAR
Acceso rapido i
I Portapapeles Organizar M e
| - - B8 Extraer aqui
<« v P » Esteequipo * Discolocal (C) » PGP_CMSF 3
B8 Extraer en PGPUWI\
¥ Descargas ~ MNombre Restaurar versiones anteriores
=| Documentos keys Erviar a 3
I Escritorio Policy Java 7
) Cortar
=| Imagenes Policy Java 8 -
..... I Copiar I
J‘_\ MUisica | CNSF.asc
J Objetos 3D _I pap.properties Crear acceso directo
¢ Ejecutable PGP Eliminar
B videos o HEcuianiE
| £ bepg-jdk14-14 Cambiar nombre

o Disco local (C) : . ]
=) beprov-jdki6- Propiedades

- Disco local (D7) [£] PGPUIN.jar [

5. Y desde el escritorio del equipo, dar clic derecho, para pegar un acceso directo de la
aplicacioén, para un facil acceso.

Ver

Ordenar por

gle Chrome siti_admini .

- Acceso ¢ Actualizar
Pegar

Pegar acceso directo

@ Administrar copias de sequridad de OneDrive
£ Propiedades de graficos...
£ Opciones graficas

Muevo

- o . i 1 Configuracion de pantalla
Cherwell Service  TeamVig

Management &2l Personalizar

7|

Microsoft Teams ( rd 5afe  Contralor_Med...

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




HACIENDA 2 | cmneer

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNS

Instructivo de Uso para la Solicitud de Cuenta de acca o WA GCENEIEel W\ (o] =1
Pagina 23 de 52 (O E A (T R = V(o Mo RN (TN EHT I RIS CIRSIIS CInERsje Entrega de Informacion Via
Electronica (SEIVE)

Descarga de llave privada Agente Persona Moral

La llave privada del Agente Persona Moral se encuentra disponible en la opcidén de “Perfil”
dentro del SEIVE, esta Ilave junto con la publica de la CNSF, permiten realizar el cifrado de
informacion.

Bienvenido al sistema de entrega de informacién a través de Internetde la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Publicaciones

Entrega Extracrdinarig

Dentro de la opciéon de perfil se encuentra la opcién “Llave” para la descarga de la llave

privada.
Agregar otra Entidad

Existen dos opciones para la descarga de la Illave privada:

A. Al momento de dar clic en “Llave” se muestra la ventana para guardar la llave. Se
sugiere se guarde en la carpeta que se cred para el programa PGP.

€ Guardar como x
“« v A <« Disco local.. » PGP_CMNSF » v O Buscar en PGP_CNSF el
Organizar » MNueva carpeta == w o

| Imagenes CA Mormbre Fecha dg
D Muisica keys 3
B Objetos 3D Policy Java 7 2
B videos Policy Java 8 f2
2., Disco local (C:) _| CNsF.asc 2

= Disco local (D:)
- TOSHIBA EXT (G
== DBR_BOOT (H:)

e A arenlla AN cncFEAT ALY R4 < >
Mombre: | Priva8P180101CND.asc v
Tipo: | Archive ASC (*.asc) w

~ Ocultar carpetas Cancelar

B. Silallave se muestra en una ventana o pestafa del navegador de internet.
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Editar - CNSF SEIVEMET w2 X @ PrivA&P180101CNO.asc X +

C {t @ Archivo | C:/PGP_CNSF/PrivA&P180101CN0.asc

ii Aplicaciones J Bookmarks @ Sitiossugeridos || Importado de Inter.. /| CNSF

————— BEGIN PGP PRIVATE KEY BLOCK-----
Version: BCPG C# wl.8.5.@

1QHpBF3FnnsRBADYDWOyedN1Awppyv2 zFTOTUETtRY4Kx+4F 5@ LdmyVES@tQ+CRYh
EExKbPCKABOD2/ zB1rUWW7YbXiQ5Kc TuJH321leevCHL21blkGguwh/IcRpoPeY T
p2X@8lefuz5gjuNI0z4xhaVaQ4utzAHQaQiZG+D6W2g/ kYErJtRaRERDTOC gy Ywa
8ixuNigcy0OKS133D0ESquusEACRUbKtE4daTSThIRZG2664L1hgQxFa8@a0gARpdL
47XYavemEnDadKYEg+xvbySgel3qixvsgi2zYuB2eWfHIpvOpQoS9RUS+w] ZkXTF
bTI/kjL//BZMAPNZMOETFRAGIE1Bm] 1aRgh rQVi/ZZb+SN1hRr1LdHsMBN 105 AD
/CB3BACPZyEhlc36klbc2rn8al+emC4Qdz0hMOs f@dccZCcZADKg TybCInASUGTG
FVdcZvb2JulOVQSDuBCSx3I7DXK ] sn2uZeB+MKny gvOYYyadMdiede TAPYEaZ oG
zusTtc2Vwtz35pWoPakIRdnhHQLILP IH+YJcLZ+IJEL1Xsx9BP4]AwK7BdMsTLIY
EGBsKBE7vOidIPdIVW+SEdIm2ZIgSDuAHIUr THYY S E7gbX/X1GnZ0Li1vX/HHS1
sazvXQrlds+sN3KYtaxBI1AXODAXMDFDT]CIRgQQEQIABEUCKBlleewAK CRDKMY QA
¥XCROL3AJ47x8mEUdnQpAsYEXEIZ425mED JWQC T daBYpv+5 fH+aGtUN1h44CE]
UwydATSEXBkeexACATSU/ sCVB7hed4oZUKzg2/IG13Q0cDSbTCOd@4dELIT P jHE 1S
t9M7Qau55aMBypFEsc7zMs 1LEFc78EejrkmM3zsB /RUIXWFyrbQuRbak60HeEHC2
E3AFaGep@2cedekZloHulyEsmoa/ 3PpbIM1ePIIESIXNC c+bQQTEDxLKHLmkKMWB
+gNvrmpelhgkmogHmS JGE7 TK2FzETPTojxNKoFqQuIRVY Jwg@pBIMeHERErvhXhd
E1gRBec@BttddEps3sNSWKP+COMC+0HUamyqBC1gdZa5pas JWMKY TY7kulZ0hSdy
S1FEQCVINTk2kugKDOPpIW/ 2/ 9esVGvxfHkt/cUEr9ES4dikwdvkT /r4s4LfViaYP
1FwteXfhzSX+WiMKx4noKpTK7FGOhE0HG11ib/ntCIUa@xHIiEYEGBECAAYFALSF
nnsACgkQSDEEAGMOKT jwlQCe0lzQlz jPEDPBIYCva/ zenEZfUzcAniL4mItcBuwcV
hufndhgRI=5mnQoM

=J4uy

Se deben seleccionar todos los caracteres y copiarlos.

————— BEGIN PGP PRIVATE KEY BLOCK-----
BCPG C# v1.8.5.8

ersion:

1QHpBF9FnnsRBADYDWOyedN1Awppv2zFTOTuSTtRYAKx+4F s@LdmyVES@t0+CRYh
EExKbPCKABOD2/zB1rUWW7YbXiQ5KcTuJH3 21 eevCHL2Ib1kGguwh/IcRpIPeYzT
p2X08@1eZuz5gjuNI0zaxhaVaQ4autzAHQa018G+DEeW2q,/ kYErJtRaREODTQC gy YwG
81xuNi9oy0K5133D0E 5quus EAORUbK t64daTSTkIRZG26B4L1hgQxF80aQgARpdL
47XYGvcmEnDadKYEq+xvbySqel3gixVsgj2 rYuB 28WHI pvOpQo5SRUS+w ZkXTF
bTI/kjL//BZmAPNzMoETFBAGIe]lBm] iaRqbrQVin/ZZb+SN1hRr1LdHsMbll 105Ap
/ CB3BACPZyEhlc36WkWbc2rn8al+cmC4Q0dz0hMQS/8dccZCcZADKg FybCZxASuGTG
FVdcZvb2JulOVQ5DusC5x3I7DXK] sn2uZeB+HMKny gvOYYyaOMdMkede TAPvEBZ9G
zuSTtc2Wwtz35pWOPakIRdnhHQ19LPIH+Y ] cL7+]JET1Xsx9BP4] AwK7BdMsI1]Y
EGBsK6E7vOid IPAIVV+S6dm2Zg5DuAH1Ur THYYvvS87qbX/X1GnZOL1i1vX/HHS1
s azvXQrlee+sN3KYtAxB11AxDDAKMDFDT jCIRgQQEQIABgUCK Bble ewAKCRDKMYQA
®CROL3jAI47x8m8Ud nQpAeYEXtIZ425mEbJWQC T dW4BVpyv+STM+-GGTHUW1hA44C3]
dATBEX@keexACA]SU/ sCVBThe40ZUKzg2 /1G] 3QoDSbTCOd@4dE1T P jHbis
9IM7Qau55aMBypFEsc7zMs1LBFc78EejrKkmM3z B/ RUIXWF yrbQwRbakKeOHeEHC2
E3AFaGap8dc6dek? loHully Esm5a/3PpbIM1ePITESIXWC c+bQQtEDxLKH LmkKMwE
giVrmpelhgkmogHms JGE7TK2fzETPTo jxNKoFqQvIRVY Jwg@pBIMeHORErvhXhd
ElgRBec@Bttdd8ps3sNSWKP+COQMCHOHUamy q@ClgdZacp8s JWMKY IY7kulZ0hSdy
91FEqQCVWTk2kugKDOPpIW/ z /9esVGvx FHkt /eUEr9E94duWkwavkT /r4s4 L fVtoYP
1Fwt9XThzSX+HiMKx4noKpTK7FGQh6DHg11ib/ntCIVadxHIiEYEGBECAAYFALOF
nnsACgkQSDGEAGMOKT j 1z jPEDPBZYCva/zenEZfUzcAnilLamltcBwcV

Copiar Ctrl + C

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Abrir el bloc de notas y pegar los elementos seleccionados

| Sin titulo: Bloc de notas - | *

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda

----- BEGIN PGP PRIVATE KEY BLOCK----- A
Version: BCPGE C# v1.8.5.8

1QHpBFAFNNSREADYDWOY edN1AwWppv 22 FTOTUBTTRY 4K x+4F sBLdmyVESEtQ+CRYh
EEXKbPCKABOD2/ ZBLrYbXiQ5KcTUIHZ 21eewHL2Ib1kGguwh/ ICRPOPEYZT
p2XegleZuzSgjuNlozaxhavag4utzAHGaQl 8G+DEW2g,/ KYEr JTRAREEBDTQL Y YmG
2ixUNiZoyOKS123D0ESqUUSEADRUbKTEAdaTSTRKIRZq26B4L L hgQuFeaagearpdL
A7XYEVCmMENDa4KYEq+xvbySqel3q)xvsg] 2 ZYuUB 28 H1pwOpQoSaRUS+w ] ZkXTF
bTI/kjL//BIMAPNZMOETF@ABSe1BmMIiaRqbrQww/ ZZb+SN1hRr1LdHsMbW] 105Ap
JCB3BACPZYERLC 38whbc 2rnEal+cmCA0d zOhMYS /Bdc CZCcZADK g FyBCZXASUGTE
FvdcZvb2IulovQsDusCsx3 I7DXK sn2uZeB+MKny gvOn Yy aomdMwe e TAPYERZ9G
ZUSTtc2vwiz 35pWOPakIRANhHGI9LPIR+YJCLZ+1JEI 1 XS xSBP4 I AWK 7BAMS T 1Y
EGBsKEE7VOidIPdIVV+Sedwm2ZgsDuaHIUr THWY WSS 7qbX/ X1GnZ0oLI1vX/ HHS1
SAZVXQrlee+sN3KYLAXE 11 AxODAXMDFDT JCIREOQEQIABREUC KB ewAK CRDKMYQA
YRCROLZJAISTxEMELANQPASYEXTIZA25mED JWQC fdwaBvpv+STMsEEtUWLhaaCED
UnydATEEXBWeexACAISU/ sCVEThedoZUK ZE2 / 161 3QoDSbTCOdB4dELIT jP] jHbiR
toM7QaussaMeypFESCTIMS ILEFC7EERrEmM3Z 5B/ RUSXWFy rbQwRbakeOHeEHC2
E3AFaGapeYcedekZ loHukyEsmSa/ 3PpbIM1eFATES IXWC C+bOOT AL KHLMKKMwE
+gNvrmpewhqkmogHms 1GE7TK2f ZETPTOJ XxNKOFQQWIRY7 IwgepBIMeHeRErvhxhd
ElgRBec@Bttdd2ps3sHSKKP+COMC+0HUamyqeC 1gdZa5ps s IWMKYIY 7kulZ0hSdy
91FEQCVWT k2KugkDOPpIW/ 2/ 9esvevxfrkt /eUErIEIaduwkwavk T/ ras4LfytayP
IFwteXFhz SX+WiMKx4nokpTKZFEQheDHgL11b/ ntCIVa@xHI IEYEGBECAAYFALSF
NNsSACZKQSDEEAGHQKT JwlQCe0lzQlz jPeDPBZYCVE/ zenEZfUzcAniLamItcamy
hufndhgRIeSmnGoM

=J4uY

Windows (CF  Linea 26, cole 100%

Y guardar el archivo en la carpeta PGP, con un nombre que la identifique como la Illave privada
del Agente Persona Moral y con extensién .asc.

| Guardar como x
&« S <« Disco local... » PGP_CMNSF » v | Buscar en PGP_CMSF yel
Organizar « Mueva carpeta == - 9
Oraclel2_32 2 Nombre Fecha dg
Oraclel2_g4 keys
Perflogs Policy Java 7
» PGP_CNSF Policy Java 8
ProgramData
Users
Wi A i S &
Mombre: | LLAVE_PRIVADA.asc -
Tipo: | Documentos de texto (%) ~

~ Ocultar carpetas Codificacidn: | AMSI ~ Cancelar

Una vez guardada la llave privada con la extensién .asc, se debe cerrar el bloc de notas.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cifrado de informacion

Como ya se menciond, para evitar que alguien ajeno a la CNSF pueda leer la informacion que
se envia, esta debe ser “cifrada”, es decir, hacerla ilegible para cualquier otra persona o ente.
Para ello se ocupa el programa PGP y la llave privada del Agente Persona Moral, en conjunto
con la llave publica de la CNSF.

Primeramente, se deben de importar ambas llaves al programa PGP, este proceso sdlo se
realiza una vez y queda disponible para los siguientes envios de informacion.

Al abrir la aplicacion del PGP se mostrara la siguiente ventana, donde se debe dar clic en la
pestafia “Llaves”.

# ' Cliente pgp - pgp Ul para CN5F 0.3 — x
Acciones

pep |

Llaves plblicas

Llaves privadas

(‘-_l:.. Crear (}'ﬂ. Eliminar s Importar == Exportar

Dar clic en el botdn de “Importar” para seleccionar la llave privada del Agente Persona Moral.
Al realizar esta accién, se mostrara una ventana, en la que se debe seleccionar la carpeta donde
se guardo la llave privada, para efectos del presente manual se sugirid la carpeta PGP.

Elabora: Revisa:

Autoriza:
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® ' Importar llaves

*
Buscar en: PGP_CMNSF w ? ’-'-‘ v
keys
Palicy Java 7
Elementos re... Palicy Java &
_ | CNSF.asc
- B PrivA&P180101CNO.as
Escritorio
AL
=&
Documentos
E! Mombre de archivo:
Este equipo

rivASP 180 101CM0, asc
Archivos de tipo:

Archivos asc

S

Cancelar

Seleccionar la llave privada, dar clic en abrir y el sistema solicitard un nombre que identifique
la llave privada.

Mombre de |z llave

x

Escribe el nombre para identificar [a llave.
PRIVADA AGPM|

en el apartado de llaves privadas.

Una vez ingresado el nombre, dar clic en “Aceptar” y el sistema mostrard un mensaje
indicando que la llave se ha importado satisfactoriamente y al dar clic en “Aceptar” |la colocara

Importar Llave

>

La llave privada fue irmportada al archive
keys\PrivA&P180101CND.asc
satisfactoriamente

Elabora:

Revisa:
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®  Cliente pgp - pgp Ul para CNSF v0.3 — X
Acciones

pep  Laves

Llaves plblicas

Llaves privadas

C% Crear Cé Eliminar = [Importar =+ Exportar

Para el caso de la llave publica de la CNSF, esta ya viene previamente guardada entre los
archivos que se copiaron en la capeta PGP. Para importarla sélo basta repetir el procedimiento
anterior.

Una vez que se han importado las dos llaves, para cifrar la informacién se deben seleccionar
ambas llaves, publica y privada desde la pestafia “PGP”".

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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¢ ' Cliente pgp - pgp Ul para CNSF w03

Acciones

Liaves

q Seleccionar archivo

Llaves puablicas
PUBLICA CMSF

e

CNSF

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

P rem

' PGPUNZIp

Seleccionar el archivo .ZIP que se requiere cifrar, dando clic en el botén “Seleccionar archivo”,
lo que abrira la ventana para seleccionar la carpeta que contenga el archivo.

® ' PGP

Buscar en:

Elementos re...

Escritorio

\i%]

Documentos

L

Este equipo

@

ﬁed

A32_11.1

¥ (@ [

B A32.11_1PvkDiD

Mombre de archivo: | A32_11_1PVKD10521AM320200811.zip

Archivos de tipo: Archivos PGP & ZIP

o Cancelar

Una vez seleccionado el archivo .ZIP, dar clic en el botén “Abrir”, para regresar a la pantalla
principal del programa PGP. Por ultimo, dar clic en el botén “PGPZip” para cifrar el archivo.

Elabora:

Revisa:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

—



: HACIENDA ) | comscemomms

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF
Instructivo de Uso para la Solicitud de Cuenta de acca o WA GCENEIEel W\ (o] =1

P&gina 30 de 52 (O E A (T R = V(o Mo RN (TN EHT I RIS CIRSIIS CInERsje Entrega de Informacion Via
Electronica (SEIVE)

® ' Cliente pgp - pgp Ul para CN5F 0.3

Acciones

PGP Llaves

D:\A32_11 19432_11 1PYKD10521AM320200811.zip

Q Selecdonar archivo
Llaves privadas

Llaves publicas
FLIBLICA CNSF FRIVADA AGPM

‘ l\" PGPZiD ‘ ‘ PGPUNZID

Realizado lo anterior, el sistema mostrara el siguiente mensaje, indicando que el archivo se ha
creado satisfactoriamente y se encuentra disponible para su envio en la misma carpeta que
contiene el archivo .ZIP. De esta manera la informacidn se encuentra lista para su envio a esta

Comision.
Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Envio de Informacién a Través del SEIVE

Una vez que la Persona Supervisada concluye satisfactoriamente su solicitud de cuenta de

acceso al SEIVE y tiene el archivo correctamente generado y cifrado, podra ingresar
directamente a la opcion de “Enviar Informacioén”.

Bienvenido al sistema de entrega de informacion a través de
internet de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Por favor selecciona la opcién deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Personas Supervisadas)

Recuperar contrasena (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Personas Supervisadas)

En esta pantalla, el usuario deberda proporcionar el “Nombre de Usuario” y “Contraseia” que
generd en la seccién de solicitud de cuenta de acceso del presente instructivo.

En caso de gue la clave de usuario y/o contrasefia no sea correcta, el sistema enviarad un
mensaje de error y el usuario deberd ingresar sus datos nuevamente.

Ingresar.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario

Contrasena

Entrar

Una vez ingresado su usuario y contrasefa de acceso aparecera la siguiente pantalla:

Elabora: Revisa:

Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda
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Aviso

El acceso por parte del usuario a cualguier seccién del
Sitio esta protegido mediante claves (nombre de usuario
y contrasefia) y se encuentra restringido Unicamente a
05 usuarios que se encuentren debidamente registrados
y autorizados para tales efectos.

La CNSF se reserva el derecho de tomar las medidas que
considere necesarias para actuar en contra de la(s)
personals) que lleven a cabo actos dirigidos a accesar
ilegitimamente a cualguiera de dichas secciones
protegidas.

El usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su
clave de seguridad. El usuario sera responsable por todos
os archivos enviados, toda vez que el acceso a la misma
se encuentra restringido y su clave de seguridad es de
conocimiento exclusivo del usuario.

Dar clic en “Cerrar” para poder ingresar a las opciones del sistema.

Bienvenido al sistema de entrega de informacidén a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Puklicaciones Entrega Extraordinarig

Soporte Tecnico Perfi

Donde se presentan las siguientes opciones:

e Publicaciones: Dentro de esta opcidn se pueden ver las entregas de informacion
aperiédica que se han realizado. Cabe mencionar que para el caso de los Agentes
Persona Moral. EI medio de entrega de informacién es a través de “Entrega
Extraordinaria”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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e Entrega Extraordinaria: Dentro de esta opcién, se realiza la entrega de informacién
correspondiente a los anexos que competen como Agentes Persona Moral.

e Perfil: Donde la Persona Supervisada podrd modificar su contrasefa, los productos o
reportes que esta obligado a entregar, realizar la descarga de su llave privada para el
cifrado de informacién, asi como agregar otro tipo de entidad que esté relacionado con
su CUPR o RFC dependiendo del tipo de Persona Supervisada.

e Soporte Técnico: Muestra los datos de contacto de la CNSF, donde podra resolver
cualquier duda, sobre la forma y medios de entrega de informacion.

Envio de Informacién Aperiédica (Entrega Extraordinaria)

Alingresar a la opcién de “Entrega Extraordinaria” el sistema presentara la siguiente pantalla,
donde se debe seleccionar el producto a entregar.

Selecciona un producto:

© A32106 PRESENTACION DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y OMISIONES
O A32I0L] PRESENTACION DEL  AVISO DE
ESTABLECIMIENTO, CAMBIO DE UBICACION Y
CLAUSURA DE OFICINAS DE LOS AGENTES PERSONA
MORAL

Crear Publicacion

Una vez seleccionado el reporte o anexo a entregar, dar clic en el botén de “Crear Publicacién”,
y elegir la fecha de corte de informacion. Esta debe coincidir con el archivo .PDF, generado con
anterioridad.

Responsable:  AGENTE PERSONA MORAL O1 DE PRUEBAS
Producto  A32_10_6

Fecha de Corte dd/mm/aaaa m Asicinar

T=
[F4]

L

Fecha de Entrega  24/08/2020

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Para seleccionar la fecha de corte es necesario dar clic en el recuadro “Fecha de corte”. E|
sistema mostrard un calendario, dentro del cual se elegira la fecha correspondiente para la
entrega de la informacion.

NOTA: La fecha a seleccionar debe ser menor o igual a la fecha en que se realiza el envio
de informacién.

| EE/mm/aaaa

agosto de 2020 - T

do. lu ma. mi . wvi. sa

26 27 28 20 W M 1
2 3 4 5 8 T 8
g 10 M1 12 13 14 15
16 17 18 18 20 21 22
23 E 25 26 ZF 23 20
30 1 1 2 3 4 &

Una vez seleccionada la fecha de corte, dar clic en el botén “Asignar”.

Fecha de Corte 31/07/2020 m Asignar

Una vez que haya seleccionado la fecha de corte dar clic en “Asignar”, el sistema
mostrara una ventana de informacioén, en la cual se indica, de acuerdo con la fecha
asignada, el nombre del archivo esperado por el SEIVE.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Entrega de informacion de: A3210.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
ERRORES Y OMISIONES

Por parte de:  AGENTE PERSOMNA MORAL 01 DE PRUEBAS AGENTE PERSONA MORAL 01 DE
PRUEBAS

Responsable: AGENTE PERSOMNA MORAL 01 DE PRUEBAS

Producto  A32_10_6

Fecha de Corte 31/07/2020 Cambiar Fecha

Fecha de Entrega  24/08/2020

El formato del nombre de archivo esperado es:
A32_10_6{userl{aaaa}{mm}{dd}.ZIP.PGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
A32_10_6A&P180101CN020200731.ZIP.PGP

Subir archivo:

el =] Ninguan archivo seleccionado

El sistema mostrard el nombre del archivo a subir, de acuerdo con la fecha de corte
asignada y el usuario deberd dar clic en el botén de “Seleccionar archivo” para
seleccionar la ruta donde se encuentra el archivo a enviar a esta Comision.

€ Abrir X
= v 4 <« SEIVE40D » A32 106 » v O Buscar en A32_10_6 2
Organizar * Mueva carpeta ==~ [N 9

; Descargas ” Mombre Fecha de medifica.. Tipo

| Documentos

Mueva carpeta 24/08/2020 01:51 ...  Carpetadea
I Escritorio |:| A3Z_10_6A&P18010TCN02020073 . zip.pgp  24/08/202001:31 ... Archivo PGP
= Imdgenes

J) Musica

) Objetos 3D

m Videos

i Disco local (Ci)

= Disco local (Ds)
- TOSHIBA EXT (F:
= DBR_BOOT(G) » <« o

MNombre: | 432_10_6A&P120101CNO20200731 zip. v| Archive PGP (*.pgp) w
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Una vez seleccionado el archivo, dar clic en el boton “Abrir”

Si el nombre del archivo es incorrecto el sistema mandara un mensaje al abrir el
archivo deberd seleccionar nuevamente el archivo correcto.

El archive no tiene algun nombre requerido

Si el archivo es correcto, el sistema realizara la carga del archivo a la CNSF, la cual puede tardar
algunos minutos, dependiendo del tamano del archivo. Al terminar de transferir el archivo, el
sistema mostrara el siguiente mensaje:

Finalizado

El archivo A32_10_6A&P180101CN0O20200731.zip.pgp ha
sido transferido satisfactoriamente al servidor.

Cerrar

Dar clic en “Cerrar”.

Finalmente deberd dar clic en botdn de “Enviar a CNSF”

LLlLlLilLlLlilLllLllLlL LA LA L L LA L L LN LW WY

Mas informacion

Salir Enviar a CNSF

Enseguida el sistema mostrard al usuario el Acuse de Envio de informacién como
se muestra a continuacion:
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Confirmacion de Transaccidn

Esta transaccién se envié el dia 24/08/2020 a las 15:23:26 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de |3 Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacion a la informacion que a continuacion se menciona, le comunicamos gue hemos recibido su informacion del:
A32.10_6, con fecha de corte: 31/07/2020, de Iz institucion: A&P180101CNO - AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS ,

con el nimero de transaccion: 20190350

Aquellz infermacion gue no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta
Cormision, se considerara como no entregada v, por consiguiente, deberan corregir v reenviar dicha informacion. En breve
recibird por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcion y posteriorrnente el resultado de la validacion de

su informacion.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

m Irnprirmir

Dar clic en “Salir” para ir a la pantalla de Publicaciones.

Nota: Para el caso de los anexos A32.10.6 y A32.11.], correspondientes a los Agentes Persona
Moral, el procedimiento de entrega de informacion es el mismo.
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Resultados de Validacion

Una vez concluido el envio de informacién por parte de la Persona Supervisada, la CNSF hara
llegar, por correo electrénico, el acuse denominado “Confirmacién de Recepcién’. Este correo
se envirara por cada envio realizado.

De conformidad con el articulo 389 de |a Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demds disposiciones de caracter general que la propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a la informacion
que a continuacidn se menciona, le comunicamos que:

Hemos recibido su informacién del: A15_3_3 (A15_3_3) Con fecha de corte: 31/12/2019 De la institucién: MIPM781010HDFIRS01 MIPM781010HDFIRS01 - MIJARES PERALTA MANUEL Con el ndmero de transaccion:
20150345

Aquella informacién que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de cémputo internos de esta Comisidn, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha
informacion.

En breve recibird, por este mismo medio, el resultado de |a validacion de su informacion.

Si la informacién enviada cumple con las validaciones previstas, que se realizan internamente,
se enviara un segundo correo denominado “Resultado de validacién”, con un archivo adjunto
con extension .zip.apr, (.apr = aprobado). El archivo deberd guardarse en alguna carpeta del
equipoy cambiar el nombre del archivo, Unicamente se debe quitar la extensiéon. apr, para que
quede un archivo con extension .zip, del cual se puede extraer el acuse de entrega exitosa.

Acuse de “Entrega Exitosa” por parte de la CNSF por cada archivo electrénico y con resultado
de la validacion exitosa.

Fwd: Resultado de Validacion (Transaccion: 20190232)

€ Responder | % Responder atodos

MM

Mensaje reenviado el 10/07/2020 06:25 p. m..

20190232_A32_10_6A&P180101CN020200518 ZIP.apr w
5KB

Este correo se envid el dia : 28/05/2020 a las : 15:59:32

De conformidad con el articulo 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y demas disposiciones de cardcter general gue la propia Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas haya emitido con relacién a 1a informacion
que a continuacién se menciona, le comunicamos que:

Su informacion del: A32_10_6 (A32.10.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y OMISIONES)
Con fecha de corte: 18/05/2020
De la Institucién: AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS

Con el nimera de transaccion: 20190232

HA SIDO VALIDADA CON EXITO

En caso de que la informacién enviada no cumpla con las validaciones previstas, el correo que
recibird la Persona Supervisada, contendrd un archivo adjunto con extensién. Zip.rec (.rec =
rechazado). Se debera guardar el archivo y cambiar el nombre, quitando la extensién .rec para
tener un archivo .zip, dentro del cual vendran el o los archivos con las causas del rechazo y que
deberan corregirse antes de enviar la informacién nuevamente.
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Los resultados de validacion de informacién ya sea aprobados o rechazados, se podran
consultar también dentro del SEIVE, entrando en la opcién de “Publicaciones”, dando clic
sobre la publicaciéon correspondiente, se encontrard el vinculo para la descarga de los
resultados de validacion.

Publicaciones Entrega Extracrdinarig

Sopoarte Tecnico Ferfil
Publicaciones
Monitoreo de envios
Estatus Institucion Clave Inst Producto Fechade Limite de No. de

Corte Entrega Transaccion

Entrega Exitosa AGENTE PERSONA MORAL O1DE  A&PISOI0ICNGC A3Z2_10_6 01/08/2020 26/08/2020 20130369
PRUEBAS

Al ingresar a la publicacion correspondiente, se mostrara el vinculo que contiene el resultado
de validacion.

Consulta de acuses de resultado de validacién por nimero de transaccion

207190369 20190365 _A32_10_6AEFP180101CNO20200801.ZIP.apr
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Sustituciones

Para el caso de Agentes Persona Moral, las causas y forma de sustituir una informacioén
previamente enviada, son exactamente iguales, para ambos anexos. Para fines de ejemplo, se
deja el procedimiento de sustitucidn de informacidn del anexo A32.10.6

La sustitucién de informacién puede realizarse en cualquier de los siguientes casos:

= Lainformacién enviada sea rechazada por algun motivo por parte de la CNSF.
= La CNSF solicite la sustituciéon de la informacién enviada previamente.
= Por conveniencia de la institucion.

Cabe aclarar que una sustituciéon podra realizarse por un rechazo, o bien, aun cuando haya sido
una entrega exitosa, para este caso, la Institucidon podra sustituir su informacién debido a una
necesidad particular y justificada.

Para el caso de informacién aperidédica, el proceso para sustituir informacion es el siguiente:

La sustituciéon de informacién sélo podra realizarse cuando el estatus de la informacidn sea
“Entrega Exitosa” o “Rechazado”

Para realizar el proceso de sustitucion, el usuario debera entrar en la opcién de publicaciones,
una vez localizado el nUmero de transaccién del envio que se quiere sustituir, debera dar clic
en el mismo para que el sistema muestre nuevamente la pantalla en donde se presenta la
informacion de la publicacién.

Estatus Institucién Clave Inst Producto Fechade  Limite de No. de
Corte Entrega Transaccién
AGENTE PERSONA MORAL O1DE  A&PIBOTOICNO A32_10_6 18/05/2020 28/05/2020 20190232
PRUEBAS
Entrega AGENTE PERSONAMORAL 01 DE ~ ASPIBOTOICNO A3210.6 28/05/2020 28052020 20190234
Exitosa PRUEBAS

Dar clic nuevamente en el botdén “Editar Publicacion”
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Editar Publicacién

Publicacion Aperiddica

Estatus de Entrega:
Rechazado

Entrega de informacion de:  A32.10.6 PRESENTACION DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
ERRORES Y OMISIONES

Transaccion Ndmero: 20190232
Por parte de: AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS

Nota: Si no se muestra el botdn de “Editar Publicacion” puede deberse a:

1. Existen productos que requieren autorizacién por parte del area solicitante de la
informacion dentro de la Comision, la solicitud de autorizacion de sustitucion deberd
realizarse a través de un correo electrénico dirigido al Director del Area solicitante de la
informacion.

2. El area responsable del analisis de la informacién dentro de la Comisidn analizara las
causas y motivos presentados por la institucidn para otorgar la autorizacion para que
sustituya la informacién correspondiente.

3. En caso de que la informacién no requiera autorizacidn y no se muestre este botdn,
debera ponerse en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de esta Comision.

El sistema mostrard la pantalla en la cual se deberdn anexar nuevamente los archivos a
sustituir:

El formato del nombre de archivo esperado es:
A32_10_6{useri{aaaa}{mm}{dd}.ZIP.PCGP

Por lo tanto el nombre de archivo debe ser:
A32_10_6A&P180101CN020200518.ZIP.PGP

Subir archivo:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Una vez transferidos el archivo, el usuario deberd describir brevemente el motivo de la
sustitucion en el espacio inferior habilitado:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Justificacion de Sustitucion

Correccién de nombre de archivd

Enviar

Una vez descrito el motivo de la sustitucion, dar clic en “Enviar”.

Se obtendrd un Acuse de “Confirmacion de Transacciéon” por parte de la CNSF, por cada envio
de sustitucioén realizada, incluyendo el motivo de la sustitucion.

Confirmacion de Transaccion

Esta transaccion se envio el dia 26/08/2020 a las 20:04:36 horas de conformidad con el articulo 107 de la ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 67 de la Ley Federal de Instituciones y Fianzas haya emitido con
relacion a la informacion que a continuaciéon se menciona, le comunicamos que hemos recibido su informacion del:
A32_10_6, con fecha de corte: 01/08/2020, de la institucion: A&P180101CNO - AGENTE PERSONA MORAL 01 DE PRUEBAS ,
con el numero de transaccion: 20190369

Aquella informacion que no cumpla con las validaciones previstas en los programas de computo internos de esta
Comision, se considerara como no entregada y, por consiguiente, deberan corregir y reenviar dicha informacion. En breve
recibira por correo electrénico, primero, la confirmacion de la recepcién y posteriormente el resultado de la validacion de
su informacién

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Dar clic “Salir” para regresar la pantalla de publicaciones.

== i morimir

Sustitucién AGENTE PERSONA MORAL O1DE  ABPIBOI0ICNO AZ2_10_6 03/06/2020 10/06/2020 20190287
Enviada PRUEBAS

Para salir de esta pantalla, el usuario debera pulsar el botén “Salir” y el sistema regresara a la
pantalla principal del SEIVE.
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Bienvenido al sistema de entrega de informacién a través de Internet de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Fublicacionss Entrega Extracrdinaris
Soporte Tecnico Perfil
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Perfil Personas Supervisadas

En la pantalla principal del SEIVE se encuentra la opcién de “Perfil”, donde la Persona
Supervisada podra:

e Cambiar su contrasefa

e Descargar la llave privada para el cifrado de archivos

e Habilitar o modificar reportes o anexos

e Agregar o quitar una “Entidad” que se encuentre registrado y bajo su
mismo RFC o CURP

Publicacionss Entrega Extracrdinari3

Cambio de Contrasena

Si se desea cambiar la contrasefa para acceder al sistema, dentro de la seccién “Perfil”, se
encuentra la opcién para el cambio de contrasefia.

Salir Cambio de Contraseria

GCuardar

Al seleccionar la opcion de “Cambio de Contrasena”, el sistema habilitarad los campos “Clave
de acceso” y “Comprobaciéon clave de acceso”.

Clave de Acceso

Comprobacidn clave de

ACCASN

Donde debera ingresar la nueva contrasena, es importante considerar que debera ser fuerte,
es decir, incluir mayudsculas, minusculas, nidmeros y caracteres especiales.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Una vez que se ha asignado la contrasefa, dar clic en el botdn “Guardar” y el sistema mostrara
el siguiente mensaje confirmando el cambio.

Confirmmacion

Su infoermacion ha sido guardada.

ACEPT

Enseguida, dar clic en “Aceptar” para volver a la pantalla del perfil de usuario.

Para regresar a la pantalla principal del sistema, dar clic en el botén de “Salir”

Cambio de Contrasefa

Guardar
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Recuperar Contrasena

Si por alguna razén, la Persona Supervisada olvida o extravia la contrasefa de acceso al
sistema, en la pantalla de acceso del SEIVE se tiene la opcién de “Recuperar Contrasena”
desde la pantalla de acceso al SEIVE.

Por favor selecciona la opcién deseada

Enviar informacion

Solicitud de Cuenta de Acceso (Perscnas Supervisadas)

Recuperar contraserfa (Personas Supervisadas)

Sdlo es necesario ingresar el nombre de usuario de la Persona Supervisada, que es
el CURP o RFC dependiendo del tipo de persona supervisada.

Recuperar Contrasena

Ingresa tu nombre de usuario:

Cancelar Continuar

Seleccionar “Continuar” y el sistema mostrara la siguiente pantalla.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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El sistema enviard por correo electrénico la nueva contrasefa, la cual es recomendable
cambiar nuevamente desde la opcidn “Modificar ContrasefAa”.

Ejemplo:

Se ha solicitado la recuperacion de la contrasefia del usuario para el envio de informacian.
Por lo que se ha generado la contrasena siguiente:

Invalidando la contrasefia previa.
Se recomienda que al ingresar por primera vez se cambie la contrasena desde el perfil del usuario.

Favor de no contestar a este correo.

Reactivacion de Cuenta

La cuenta para una persona supervisada quedara inhabilitada para su uso, por alguna de las

siguientes causas:

= Haber realizado su solicitud de cuenta de acceso en el SEIVE, pero no haber
confirmado la misma en un periodo de 5 dias naturales posteriores a la recepcion del
correo de confirmacién. Por lo que se dara aviso mediante correo electrénico que el
procedimiento de activacion de cuenta de acceso al SEIVE ha sido cancelado por lo que
el usuario debera realizar nuevamente el proceso de solicitud de cuenta de acceso.

= No haber ingresado al sistema por un periodo de 12 meses y un dia. Cuando la cuenta
se ha desactivado, el sistema en automatico envia un correo electrénico con la

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




I A.C I E N DA u COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO C
Instructivo de Uso para la Solicitud de Cuenta de acca o WA GCENEIEel W\ (o] =1

Pagina 48 de 52 (O E A (T R = V(o Mo RN (TN EHT I RIS CIRSIIS CInERsje Entrega de Informacion Via
Electronica (SEIVE)

notificacion, ademas de esto, se indica el procedimiento de reactivacion de cuenta,
para que el usuario lo lleve a cabo.

Para reactivar la cuenta, deberd ingresar al sistema y seleccionar la opcién “Reactivar Cuenta
de acceso (Personas Supervisadas)”

Recuperar contrasefia (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Personas Supervisadas)

Reactivar cuentas de acceso (Instituciones

La opcidn anterior, mostrara la siguiente pantalla, donde se debe de ingresar el nombre de
usuario (RFC o CURP), dependiendo el tipo de usuario, y la cuenta de correo que se tiene
registrada.

Reactivacion de Cuenta

AEP180101CNO

MANUELM.MIJARES@CGMAIL.COM

| Cancelar | | Continuar

Una vez ingresado el nombre de usuario y la cuenta de correo registrada, dar clic en la opcién
“Continuar”, lo que mostrara la siguiente pantalla:
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Reactivacion de Cuenta

Su cuenta se encuentra en proceso de reactivacion,
se ha enviado un mensaje por correo electrénico a su
cuenta registrada con un vinculo de verficacion, favor

de consultarlo para continuar con el proceso de

reactivacion

Se indica que se ha enviado por correo electrénico, un mensaje con un identificador de
verificacion

Se ha solicitado la reactivacion de su cuenta del Sistema de Entrega de Informacidn de Via Electronica.

Para concluir el proceso por favor siga el vinculo siguiente:
https://seive des.cnsf.gob.mx/Personas/Bienvenida?id=723&val=b3A6Zks0TYdUOr)WLv=0!4dviXsQ4akpP1&d=2

Situ correo no te permite ver vinculos copia y pega la siguiente URL en la barra de direcciones de tu navegador de internet:
https://seive des.cnsf.pob.mx/Personas/Bienvenida?id=723&val=b3A6Zks0TYdUOr)WLv=0!4dviX5Q4akP1&d=2

Una vez concluido el proceso mediante el vinculo antes mencionado podra ingresar nuevamente.

Favor de no contestar este correo.

Se deberd ingresar al vinculo correspondiente o copiar la URL en su explorador de internet,

para poder confirmar la reactivacion de la cuenta, una vez realizado este procedimiento podra
volver a utilizarla.
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Reactivacion de Cuenta

Su cuenta se ha reactivado, para concluir &l proceso

ngrese al sistema de entrega de informacion via

electronica hoy mismao, de o

contrario Ssu cuenta sera

desactivada nuevamente.

o]

Una vez ingresado a alguno de los dos vinculos mencionados, el sistema mostrara el mensaje
de confirmacidn, indicando que la cuenta ha quedado activa nuevamente y que se debe
ingresar al sistema el mismo dia, o de lo contrario, la cuenta quedara desactivada.

*NOTA: La direcciéon de correo a la cual se enviaran las notificaciones, es la que se
proporcioné al realizar el registro como alguna entidad ante la CNSF (previo a la solicitud
de cuenta de acceso al SEIVE), esta direcciéon de correo debera mantenerse activa, de lo
contrario, no podra recibir los mensajes de confirmacién, o en su defecto, debera acudir a
la oficina correspondiente en la CNSF para notificar su cambio.
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Soporte Técnico

Las Personas y Entidades Supervisadas podran solicitar el soporte técnico del personal de
“Mesa de Ayuda” de la Comisiéon para resolver cualquier duda o problema que se tenga en la
realizacion de estas.

Si presiona el botdn de “Soporte Técnico”, el sistema dirigird al usuario al portal de la CNSF en
el cual podra consultar los datos del personal de “Mesa de Ayuda” y solicitar apoyo sobre algun
problema o duda sobre el funcionamiento del SEIVE en la opcién de Soporte Técnico.

Fublicacionss Entrega Extracrdinarig

Soporte Técnico Perfil
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